Hiép hoi bao vé tai khoan cua ngwei choi thé nao
B&o vé nguoi tiéu dung la mét nhiém vu quan trong dbi véi Hiép hoi

Nguwoi choi danh bac tai cac nha didu hanh dwoc cap gidy phép béi Isle of Man dwoc hwéng loi ich
tr mot s6 bién phap bao vé.

Mot trong s d6 chinh la cach ma tién cla nguoi choi dwoc bao vé

Dé& mot nha diéu hanh c6 thé duy tri gidy phép st dung cla Isle of Man, ho phai chéc chan duoc kha
nang bao vé tién cla khach hang.

Tién cha nguoi choi dwoc phan chia dwya trén tdng sé tién givi, tién thang cwoc va tién thuwdng ma ho
co duwoc.

Tién cha nguoi choi phai duwgc bado vé béi moét co ché dwoc kiém duyét béi Hiép Hoi. Hién tai, ching
t6i dworc chap thuan véi 3 co ché.

Co ché dau tién |a sy bdo dam ngan hang. Viéc nay cé nghia la sy chap thuan gitra 1 ngan hang va
nha diéu hanh. Néu nha diéu hanh khong thé thanh toan cho ngwdi choi, ngan hang sé thyc hién
viéc nay. CAc gidy phép bao ddm rang ngan hang cla ho sé dam bao c6 thé bao chi tra cac khoan
nay nham b&o vé tai chinh cho ngwdi choi.

Co ché thi hai d6 la nguén tai chinh dang tin cay. Su tin nhiém c6 b&i mot sy sép xép dwoc quy dinh
trén van ban phap Iy — mét chirng thw Gy nhiém — ma sw kiém soat ngudn tién dwoc glvi vao hodc
thanh toan tir mot tai khodn ngan hang duwoc tin twéng tuyét ddi. Néu nha diéu hanh khéng thé thanh
toan cho nguwoi cho thi gidy Gy nhiém nay cho phép tién dwoc lay tir ngudn tin twédng dé thanh toan
cho nguwdi choi. Gidy Gy nhiém khéng cho phép tién dwoc 14y tir cAc qu§ danh cho muc dich khac
nhw tién thué nha hay tién phi quang c&o. Cac Uy vién — chju trach nhiém quan ly sy tin twéng - cé
thé phai chi trd mot khoang nhé phi hanh chinh cho sw tin nhiém va cé thé chuyén tién ra khdi sy tin
twdng d6 vwot qua ngudn clia nguwdi choi.

Co ché thir ba 1a 1 tai khodn khach hang cla Isle of Man. Tai khoan khach hang |a tai khodn ngan
hang dwoc lién két voi ngan hang dwoc quy dinh va c6 dugc quyén han d&c biét dwoc dwa ra béi
luat phap Isle of Man. Theo luat nay, tién dwoc gitr trong Tai khodn khach hang dwoc xem nhw thudc
vé ngudi choi. Diéu nay cé nghia 1a néu nha diéu hanh khdng c6 kha néng chi trd cho nguwdi choi thi
ngan hang sé dwoc théng bao rang nha diéu hanh trong tinh trang khé khan b&i Hiép hoi, ngan hang
sé& chi cho phép chi tra tién cho ngwdi choi tir mirc d6 tré di. Mot nha diéu hanh khong trong tinh
trang khé kh&n hodc van cé tién trong Tai khodn thanh vién vwot qua ngudn tién ngudi choi cé thé
chuyén sb tién dw ra khdi tai khoan.

Hiép hoi cam két kiém tra theo mdi quy dé bao dam dworc gid tri tién trong tai khoan tai cac co ché
phu hop véi gia tri tién ngwdi choi glri vao. N6 ciing duoc tién hanh kiém tra ngdu nhién dé phat hién
duwoc bat ky sy thiéu hut nao kip thoi.

Hiép hoi cling yéu cau néu nha diéu hanh tam ngwng hodc chdm dit hoat déng, tat ca cac ngudi
choi can dworc lién lac va tién cta ho sé dwoc hoan lai.

Céc co ché trén day khong chi la ly thuyét; ching da duoc thir nghiém nhiéu 1an va Hiép hoi chwa
tng nhan bat ky mét khiéu nai nao tlr ngwoi choi vé viéc khong thé cé dwoc tién cda ho.



